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Sistema SFINGE

(Sistema di Fidelizzazione INGEnico)

In un mercato che vede gli operatori sempre
piu attenti a fidelizzare la propria clientela e
dove i Clienti stessi sono molto esigenti nel
richiedere nuovi servizi a maggiore
soddisfazione delle proprie aspettative, i
sistemi di loyalty, cosi come i sistemi di
pagamento innovativi, semplici e veloci,
diventano molto importanti, potendo dare un
significativo vantaggio competitivo
allesercente o al retailer.

Forte di un’esperienza pluriennale nel settore
dei Sistemi di pagamento elettronico,
Ingenico Italia ha sviluppato SFINGE: un
insieme di programmi per la gestione di
campagne di fidelizzazione che operano
anche come sistemi di  pagamento
elettronico. Il sistema Sfinge & estremamente
flessibile, adatto a circuiti privati di qualsiasi
dimensione, da uno ad un numero di punti
vendita virtualmente illimitato e ha come
obiettivo la realizzazione di promozioni
commerciali e la migliore gestione dei piccoli
pagamenti.

Il Sistema Sfinge € modulare, potendo
assumere diverse configurazioni a seconda
delle esigenze dei singoli esercenti o dei
gruppi di esercizi che lo utilizzano. Possono
essere definiti piu criteri operativi di
fidelizzazione in base a:

- tipo di operativita (gestione esclusiva di
fidelity card, o di carte pre-pagate o
gestione congiunta di entrambe le
tipologie di carte)

- metodologia di gestione del sistema
(locale o0 centralizzata, apertura a
iniziative di co-branding e a piu campagne
promozionali)

- dimensioni della rete (il sistema e
utilizzabile sia da esercizi singoli con un
unico punto cassa, sia da importanti
catene con molti esercizi convenzionati e
con piu punti cassa).

L'affidabilita del sistema €& garantita dalla
struttura del Server Centrale di raccolta dei
dati: sono previsti sistemi di back up, moduli
di communication evoluti, accessi via web,
Database evoluti,...).

Il sistema Sfinge é basato su tre componenti:

- la  smart card, uno strumento
tecnologicamente evoluto, che puo essere
utilizzato dal cliente per la propria
raccolta punti, oppure come “borsellino
elettronico”, oppure ancora come carta
post-pagata, entro un limite massimo
concesso dal sistema

- il terminale Ingenico, appositamente
equipaggiato con l'applicativo di gestione
Sfinge, in grado di accettare le carte nelle
loro varie versioni e di effettuare
velocemente le operazioni di accumulo
punti o di pagamento a scalare, con
stampa dello scontrino di memoria di
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